
 

 

Mesdames et Messieurs, 

Un conseiller numérique France Services du Département de Haute-Saône vient d’arriver sur la 

Communauté de Communes de la Haute-comté, 

Mme Azroug Aïcha 

Sa mission principale est d’assister et de mener vers l’autonomie numérique les personnes les plus 

démunies dans un monde de plus en plus « connecté » 

Elle peut ainsi vous assister dans : 

 La prise en main de l’outil informatique (ordinateur, smartphone, tablette…) 

 La navigation sur internet (outils de fonctionnement et de navigation web) 

 La gestion des mails 

 L’acquisition des bases du traitement de texte (Word, Excel, PowerPoint…)   

 L’installation et l’utilisation des applications utiles sur smartphone et tablette. (Le Bon Coin…) 

 La création et gestion (stocker, ranger, partager) des contenus numériques. 

 La conseillère numérique peut aussi vous accompagner si vous le souhaitez sur les différents sites 

administratifs (Pole-emploi, Ameli, Impôts.gouv, Doctolib…) mais aussi dans vos besoins autres en lien 

avec le numérique. 

Vous pouvez la rencontrer, dans les locaux de la Maison France Service de Saint-Loup-sur-Semouse. 

Téléphone : 06.07.81.99.40 

Vous pouvez la contacter par mail : aicha.azroug@haute-saone.fr 

  

  

mailto:aicha.azroug@haute-saone.fr

